Entretien avec Santé Services Dax

ALSA : Pouvez-vous nous présenter votre Etablissement Santé Service Dax ?

Docteur Jean Massie : Santé Service Dax a le statut d’association loi 1901 a but non lucratif.

Elle a été crée le 13 juillet 1973 par les membres du Lions Club de Dax dont je faisais partie, c’est
pourquoi j'en suis le président, puisque a I'origine du projet.

Santé Service Dax gére un établissement d’hospitalisation a domicile ( HAD ) et 2 services de
soins infirmiers a domicile (SSIAD ).

Santé Service Dax intervient sur les cantons de Dax, Castets, Soustons , Monfort en Chalosse,
Amou, Pouillon, Peyrehorade, St Vincent de Tyrosse, Mimizan et Parentis .

ALSA : Qu'entend on par HAD ?

Docteur Jean Massie : L’hospitalisation a domicile (HAD) concerne les enfants, les adultes et les

personnes agées atteintes de pathologies graves, aigues ou chroniques, évolutives et /ou i
instables qui, en I'absence d'un tel service, seraient hospitalisées en établissement de santé. % N ) ,

Le but d'une HAD est de permettre au patient hospitalisé , de regagner plus rapidement son Docteur J. Masste, Président de Santé Services
domicile, tout en bénéficiant des soins nécessaires et du suivi adapté a sa pathologie.

L'HAD permet aussi d’éviter une hospitalisation.

ALSA : Qu’entend-on par SSIAD ?

Docteur Jean Massie : Le Service de soins infirmiers & domicile (SSIAD) concerne les personnes agées
de 60 ans et plus, malades ou dépendantes, les personnes adultes de moins de 60 ans présentant un
handicap, ou atteintes de pathologies chroniques et les personnes handicapées.

Le but du soin infirmier & domicile est de compenser ou de retarder la perte d’autonomie. Il évite ou
retarde I'hospitalisation ou le placement dans un établissement d’hébergement médicalisé et, enfin, il
facilite le retour au domicile aprés une hospitalisation.

ALSA : Monsieur Yannick Garcia, en tant que directeur de Santé Service DAX, pouvez-
vous nous donner votre ressenti et _nous apporter quelques précisions
complémentaires ?

Yannick Garcia : Cela fait 35 ans que j'ai intégré Santé Service DAX aupres du Docteur Jean Massie et
je peux vous dire que son engagement est exceptionnel , son plaisir de servir et sa passion pour le
malade sont dans les genes de cet établissement.

Au quotidien, plus de 270 malades sont pris en charge a leur domicile par nos équipes qui travaillent sur
le terrain en partenariat avec les établissements hospitaliers, les médecins libéraux et tous les
professionnels de santé, ainsi que tous les services de maintien a domicile .

ALSA : Pouvez-vous nous parler de votre personnel ?

Docteur J. Massie , Président et JM Bourdy,
Directeur Commercial Renault Groupe
Dargelos Yannick Garcia : Santé Service Dax emploie 160 personnes .

Notre personnel se compose de médecins coordonnateurs, d'infirmiers coordinateurs, d'infirmiers,
d’'aides soignantes, d’'assistantes sociales, de psychologues, d’'un pharmacien, d’'un informaticien et de
personnels administratifs / logistique.

Nos équipes sont formées notamment, aux soins palliatifs, a I'accompagnement du malade et de sa
famille et a la prise en charge globale du patient.

ALSA : Quelles sont les perspectives d’évolution de votre établissement ?

Yannick Garcia : Nos perspectives d’évolution sont dans les filiéres de soins en garantissant la qualité et
’ la sécurité. Le nombre de patients pris en charge par nos services évoluera certainement compte tenu
C Casado, Chel des Ventes Renault. et de la croissance démographique de notre secteur géographique.

Y. Garcia, Directeur.

, ALSA : Terminons avec votre parc automobile, pourguoi avoir
DAX § = choisi Renault ?

Service de Soins infirmiers & domicile
Hospitalisation & domicile

Docteur Jean Massie : Notre parc automobile est composé de 98 Renault
CLIO Ill et de 2 véhicules utilitaires .

Nous avons construit avec Renault Dax un véritable partenariat.

Nous avons retenu la LOCATION LONGUE DUREE DIAC pour financer

Un parc P - - .
! nos véhicules et optimiser la gestion de leur utilisation .

automobile = 1
constitué Et, pour conclure, le choix d'un partenaire tel que Renault nous
principalement _— apporte des garanties sur la fiabilité de notre parc automobile, c’est
de Renault Clio, AN primordial pour nous.
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